
� One Shop Stop. Éste fue el eslogan de la XII Conven-
ción de Pneus Expert, que tuvo lugar del 9 al 11 de
enero, en Madrid, en el suntuoso hotel ME Madrid Reina
Victoria, y que concluyó con la cena de gala en el Casino
de Madrid.
One Shop Stop quiere decir que el taller debe ofrecer un
servicio integral al usuario con el objetivo de evitar que
ese cliente se vaya a otro taller porque no realiza algún
servicio específico. Es decir, el taller debe tender a la
diversificación con el objetivo de captar el mayor número
de clientes posible al ofrecer una amplia variedad de
servicios.
La convención fue inaugurada por Antonio Bles, quien
presentó los nuevos cambios en la organización de FSC,
dado que Ana Rosa del Moral se vincula a Continental,
sustituyéndole en su puesto Isaac Carrasco.
Posteriormente, continuaron Gabriel Leal, director de
Continental Tires España y Portugal, Ismael Rubio y
Juan Uruburu, directores de Ventas de la División de
Turismo y de Camión respectivamente, quienes
presentaron la nueva estrategia a seguir por el grupo
Continental y dieron a conocer la marca Barum.
En esta ocasión se mostraron los pilares sobre los que se
basa la estrategia de Pneus Expert para este año 2009:
Mejoras en la competitividad, acuerdos con flotas,
potenciación de las acciones de marketing y el
desarrollo de un íntegro plan de formación como medio
para alcanzar la “Diversificación”. 
Más tarde, se pasó a analizar el mercado de los vehículos
de renting y se presentaron las nuevas condiciones
comerciales para trabajar con las diferentes compañías de
(nuevos ratios por intervención, montaje de neumáticos
con iguales dimensiones de la ficha técnica y su fotocopia
adjunta). 
Destacamos también la presentación de Continental
VDO, en concreto, de su nuevo modelo de diagnosis
ContySys.
También se revisaron las campañas de marketing
llevadas a cabo en el 2008, los resultados obtenidos, su

repercusión y retorno para los asociados. A
continuación, se presento el Plan de Marketing de este
año, basándose en un marketing integral, que se
caracteriza por la publicidad, promoción,
comunicación y formación de sus asociados, y un
marketing central, que tiene como eje central mejorar
la imagen del punto de venta. Esta estrategia facilitará
a los talleres todas las herramientas para conseguir
unos excelentes resultados. Además, se mostró el
ambicioso programa de formación, tanto para
directivos como para operarios, que se desarrollará
junto a nuestros partners, con una gran acogida entre
sus miembros.
Durante la jornada se comunicó la política de diversifica-
ción que está llevando la franquicia y sus respectivos
proveedores. Destacando las innovadoras maquinas de
diagnosis de Continental, disponibles para los asociados
con un excelente descuento. �

‘One Shop Stop’, la nueva estrategia
presentada en la XII Convención

1

Antonio Bles, durante su exposición.



2 3



5



6 7



8




